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1. Preambulum

Ajelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozza meg a Szolgaltatd altal fejlesztett és licencszerz6dés
keretében igénybe vett, a Felhasznalok altal sajait vagy a Szolgaltat6tol bérelt szamitégépeken futtatott valamennyi
vallalatiranyitasi szoftver rendszer (a rendszer egésze a tovabbiakban: Rendszer; az annak részét képezs, a Rendszert
mukédtetd szoftver, ide értve annak modositott, tovabbfejlesztett, illetve atdolgozott verzioit is, a tovabbiakban: Szoftver, a
Szoftverrel mikédtetett elektronikus adatbazis a tovabbiakban: Adatbazis) hasznalataval kapcsolatos Felek k6zotti Szerz8dés
feltételeit, azaz a Rendszer Felhasznald 4ltali hasznalatinak feltételeit, ideértve a Szoftver futtatisira vonatkozo feltételeket
is, valamint a Szolgaltaté és a Felhaszndlo jogait és kételezettségeit.

Az ASZF altal meghatarozott SzerzGdés célja a Felhasznal6 részére a Szolgaltatd altal tizemeltetett Rendszernek a Felhasznal6
sajat ugyviteli szolgaltatasainak ellatdsa érdekében a Szoftver sajat vagy a Szolgaltatotdl bérelt szamitégépen megvaldsuld
futtatasa, illetve az azzal mikodtetett Adatbazis hasznalata céljabdl térténd rendelkezésre bocsatasa a jelen ASZF, illetve a
rendelkezésre allasi feltételek (SLA) szerinti szolgaltatasnyijtas (a tovabbiakban: Szolgaltatas) keretében.

MELLEKLETEK:

A jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezik az alibbi mellékletek (a tovabbiakban: Mellékletek)
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melléklet: A szolgaltatas targyat képezd szoftver modulok funkcionalis, illetve hasznalati lefrasa

melléklet: Szolgaltatasi Dijak

melléklet: Mszaki feltételek

melléklet: Rendelkezésre allasi (SLA) feltételek és Rendszerkdvetési Szolgaltatasokra vonatkozo Feltételek
melléklet: Arlista

2. A SZERZODES TARGYA

2.1.

2.2.

2.3.

A Szolgéltaté a Szolgaltatas keretében a jelen ASZF alapjan létrejové SzerzGdés szerint a Szoftver futtatésira
és az Adatbazis hasznalatara vonatkozé nem kizarélagos, nem tovabbruhdzhatd, kizardlag sajat gépi
felhasznalasra vonatkozé, a Szerz6dés futamidejére sz616 felhasznalasi engedélyt ad a Felhasznaloknak, illetve
folyamatosan tizemelteti a Rendszert, valamint biztositja a Felhasznalok szamara a Rendszer hasznalatat, a
Felhasznalok pedig jogdijbdl, illetve — igénybevételtdl fuggben — egyéb miszaki szolgaltatasi dijakbol allo
szolgaltatasi dij (a tovabbiakban: Szolgaltatasi Dij) megfizetésére kotelesek, melynek mértékét a 2. sz. melléklet
tartalmazza. A Rendszer hasznélata a Szoftvernek és a Szoftver altal mikddtetett Adatbazisnak a Felhasznalok
sajat tulajdonu vagy kizardlagosan hasznalt bérelt, illetve a Szolgaltatétdl bérelt Host Szerveren torténd
futtatdsa utjan valésul meg. Amennyiben a Rendszer futtatasa a Szolgaltatotdl bérelt, a Rendszer futtatasara
folyamatosan rendelkezésre tartott aktiv terlletet és az akar tobb éve feldolgozott adatoknak archiv mentési
teriiletet biztosité szerverén elkiilonitett tarhelyen (a tovabbiakban: Host Szerver vagy Host Tarhely) torténik,
ugy a Szolgaltato vallalja a Host Tarhely folyamatos megfelel6 rendelkezésre allasat., A Rendszer hasznalata a
Felhasznalénak, illetve a vele munkavégzésre, illetve meghatarozott tigyviteli feladatok ellatasara iranyuld
megbizasi/vallalkozasi  jellegi  jogviszonyban 1év6é, a  Rendszer igénybevételére feljogositott
maganszemélyeknek biztositott, kizarolag a Felhasznalé mtkodési, tigyviteli céljaira, a Felhasznald szervezeti
muikodési keretein beltl, kizardlag a Felhasznalé sajat tulajdond, illetve a Felhasznalé altal bérelt
szamitogépeken vagy a Szolgaltat6tdl bérelt Host Tarhelyen, kizardlag a SzerzGdés futamideje alatt
megvalosulé futtatds révén (a Rendszer jelen bekezdésben leirt igénybe vétele a tovabbiakban:
Rendszerhasznalat).

A Felhasznalok a Szolgaltatast csak a jelen ASZF rendelkezéseinek megfelelden vehetik igénybe.

A Felhasznalok altal a Rendszer igénybevétele céljabdl a Szoftverhez, illetve az Adatbazishoz hozzaférésben



24.

2.5.

2.6.

2.7.

részesitett maganszemélyek (a tovabbiakban: Engedélyezett Felhasznalok, vagy egyesszamban: Engedélyezett
Felhasznal6) Rendszerhasznalata a Felhasznal6 sajat Rendszerhasznalatanak mindsil, amelyért a Felhasznalo
teljeskort felelésséggel tartozik.

A Rendszer Felhasznal6 dltali igénybe vétele — a Felhasznalé valasztasatol fliggéen — megvaldsulhat a
Szolgaltat6tol egyszeri jogdijért cserébe kapott idékorlat nélkili licenc alapjan (a tovibbiakban: Orékos
Licenc), vagy havidijas konstrukciéban fizetett jogdfjért cserébe kapott — a dijfizetéstdl tiiged idébeli hatalyu
— licenc (a tovabbiakban: Havidijas Licenc) alapjan.

Havidijas Licenc esetében a Szoftver, illetve az Adatbazis a Szolgaltatd altal biztositott Host Tarhelyen kertl
feltelepitésre, illetve a Felhasznalé a Rendszert a Host Tarhelyen futtatja. A Felhasznalé Orokos Licenc esetén
is igénybe vehet — kiilon dfj ellenében — Host Tarhely biztositasi szolgaltatast a Szolgaltatotol. Havidijas Licenc
esetén, illetve amennyiben 6r6kds Licenc esetén a Felhasznalé Host Tarhely biztositasi szolgaltatast vesz
igénybe a Szolgaltatétdl, a Szolgaltaté biztositja a Felhasznalénak a Szerzédés futamideje, illetve a Host
Tarhely biztositasi dfj megfizetése alatt a Host Tarhelyhez t6rténé megfelelé folyamatos zavartalan
hozzaférését.

Orékés Licenc esetén — hacsak a Felhasznalé Host Tarhely biztositisi szolgiltatist nem vesz igénybe a
Szolgaltat6tol — a Szoftver és az Adatbazis a Felhaszndlé szamitogépére, illetve — tobb Engedélyezett
Felhasznalo esetén — szamitogépeire keriil feltelepitésre.

Kiulén megallapodas esetén a Szolgaltat6 kész a Felhasznalonak a 4. sz. melléklet szerinti Rendszerkdvetési
Szolgaltatasokat nyujtani.

3. AFELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.1.

3.2.

3.3.

A Felhasznal6 a Szolgaltatasi Dij szerzédésszeri megfizetésétdl fliggben nem kizardlagos és nem
tovabbruhazhaté médon, Orokds Licenc esetén idSkorlat nélkiil, Havidijas Licenc esetén a Szerzédés
futamidejének megfelel$ id6tartamon belil — a Felhasznald sajat tulajdondban allo, illetve kizardlagosan a
Felhasznalé altal hasznalt bérelt szamitogépeken vagy a Szolgaltatétdl bérelt Host Tarhelyen torténd
futtatassal, a Felhasznalé mkodési, tigyviteli céljaira és kizardlag a Felhasznald szervezeti mikodési keretein
belill megvalésul6 szoftverfuttatas Gtjan — jogosult a Rendszert hasznalni, oly médon, hogy a Szoftver altal
mikodtetett adatbdzis segitségével sajait mikodésére vonatkozé adatok feldolgozasat végezheti az 1. sz.
Mellékletben foglalt funkcionalitasnak megfeleléen. A Felhasznalé ezennel tudomasul veszi, és chhez
hozzajarul, hogy amennyiben a Szolgaltat6tdl bérelt Host Tarhelyen valosul meg az Adatbazis hasznalata, ugy
a Rendszerrel végzett adatfeldolgozasi tevékenységéhez sziikséges izleti adatai (a tovabbiakban: Felhasznaloi
Adatok) kizarélag a Rendszerhasznalathoz szitkséges mértékben és kizardlag az Adatbazisban tarolasra
keriiljenek addig, amig a Szerz6dés fennall. A Szerz&dés megsziinése, illetve a Host Tarhely biztositasara
vonatkoz6 szolgaltatasi jogviszony megszinése esetén a Felhasznaléi Adatok kimentése a Felhasznald
feladata, melyhez a Szolgaltaté a téle elvarhatd segitséget megadja. Amennyiben a Felhasznaloi Adatokat a
Felhasznalé a Szerz6dés megsziinését, illetve a Host Tarhely biztositasara vonatkozo szolgaltatasi jogviszony
megszinését koveté 1 (egy) hénapon beltl nem menti ki (nem exportdlja), ugy a Felhasznal6i Adatokat a
Szolgaltaté a Rendszerbdl torli.

A Felhasznal6 koételes a Szolgaltatasi Dijat szerzGdésszerlien megfizetni a Szolgaltatonak. A Szolgaltatasi
Dijakra vonatkozé rendelkezéseket a 2. sz. melléklet tartalmazza.

A Felhasznal6 a Szolgaltat6 kiilon irasbeli engedélye nélkil — az Engedélyezett Felhasznalokon tdl, illetve sajat
tulajdont vagy kizarélagosan hasznalt bérelt, illetve a Szolgaltat6tdl bérelt Host Szerveren kiviili
szamitogépeken — nem futtathatja a Rendszert, tovabbda nem adhat Hozzaférést semmilyen jogcimen a
Rendszerhez az Engedélyezett Felhasznalokon kiviili személyeknek.

Amennyiben a Felhasznalé a Szerz6dés el6z3 pontjaban régzitettek megsértésével lehetévé teszi, hogy
harmadik fél a Szolgaltatast engedély nélkiil hasznalja, ez sulyos szerzédésszegésnek mindsiil, amely miatt a
Szolgaltaté azonnali hatdllyal jogosult a Szerz8dést felmondani és a szerz&désszegés torvényi
jogkovetkezményeit alkalmazni.



3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

Felhasznalé biztositja, hogy minden egyes Engedélyezett Felhasznald egyedi biztonsagos felhasznalénévvel és
jelszoval rendelkezzen a Tavoli Elérés hasznalatara. Az egyedi felhasznalonevet és jelszot a Felhasznal6 kételes
bizalmasan kezelni. Azzal kapcsolatban, hogy az Engedélyezett Felhasznalokhoz rendelt felhasznaloneveket
és jelszavakat sem harmadik személy, sem a Felhasznalé mas munkavallal6ja, megbizottja tudomadsara nem jut,
illetve azokat nem flrkészheti ki, a Felhasznal6 teljeskor felelGsséggel tartozik, amely koételezettség
megszegése sulyos szerzGdésszegésnek mindsil, és a Szolgaltaté jogosult azonnali hatallyal a Szerzédést
felmondani és a szerz6désszegés térvényi jogkévetkezményeit alkalmazni.

A Felhasznalé a jogosulatlan Rendszerhasznalat elharitasahoz szitkséges adatok megadasaval koteles
haladéktalanul elektronikus levélben jelezni a Szolgaltaténak, ha a Szolgaltaté altal a Rendszerhez nem
engedélyezett személyek éltali hozzaférésrél vagy barmi mas, a jelen ASZF altal meg nem engedett
hasznalatrdl, illetve egyéb visszaélésrél értestl.

Ha a Szolgaltaté észleli, hogy Szolgaltatast igénybe vevé személyek szama a Felhasznalé érdekkdrébe esé okbol
az Engedélyezett Felhasznalok létszamat meghaladta, vagy, hogy arra jogosulatlan személy vette igénybe a
Szolgaltatast, Felhasznal6 — a szerz6désszegés egyéb jogkdvetkezményei mellett — kételes a tullépéssel ardnyos
szolgaltatasi dfjjal megegyezS Gsszegl téritést fizetni.

A Felhaszndl6 a szolgaltatast csak a Szerz6dés 3. sz. mellékletében régzitett lefras szerint, a Szolgaltat6 dltal
tamogatott. meghatarozott hardver- és szoftverkévetelményeknek megfelel6 konfiguraciéju hardver-, illetve
szoftvereszk6z6kon hasznalhatja. Szolgiltatd fenntartja a jogot a minimalis rendszerkévetelmények egyoldald
megvaltoztatasara, amelyr6l koteles Felhasznalot legalabb a valtozasok érvénybe 1épését 30 nappal megel6zGen
irasban tajékoztatni.

A Felhaszndld a Szolgaltatast csak rendeltetés szerfen hasznalhatja, a jelen ASZF, valamint a felhasznal6i leiras
(1. sz. melléklet) rendelkezéseinek megfeleléen.

A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a Felhasznalonak a 3. sz. mellékletben foglalt muszaki feltételeknek nem
megfelel6 konfiguraciéji hardver-, illetve szoftvereszk6z0kon, illetve az 1. sz. mellékletben foglalt hasznalati
leirasnak nem megfelelé médon megvalésitott Rendszerhasznalataval kapcsolatban.

Szolgaltaté felelés a Szoftvernek a jelen ASZF 4. sz. mellékletében foglalt SLA-nak megfelelé szinvonald
mukodéséért.

A Szolgaltatd — az oktatasi szolgaltatisra meghatirozott kilén dfjazas ellenében — szervezett vagy eseti
oktatasokat biztosithat a Felhasznalé Engedélyezett Felhasznaléi szamara, ha az szitkséges ahhoz, hogy
megismerjék a Szoftver és a Szolgaltatas mikodését és hasznalatat.

A Szolgaltaté sajat diszkrecionalis dontési jogkorében jogosult a Szoftvert mind a meglévé funkcidk ellatasat
biztosité mlkoédés javitisa céljabdl, illetve a jogszabalyi, szabalyozasi kérnyezet esetleges valtozasa altal
indokolt esetben és szempontok szerint (a tovabbiakban: Update, illetve tobbesszamban: Update-ek), mind
pedig 4j funkciok bevezetése érdekében (a tovabbiakban: Upgrade, illetve tobbesszamban: Upgrade-ek)
médositani, tovabbfejleszteni, illetve atdolgozni. Az Update-eket a Szolgaltaté az adott szolgaltatascsomag
keretén beliil mindenkor biztositja az Gsszes Felhasznalé szamara, mig az Upgrade-ek Felhasznalok altali
igénybevételét a Szolgaltat6 jogosult killén Szolgaltatasi Dij vagy emelt Szolgaltatasi Dij megfizetéséhez kotni,
melynek mértékét a Szolgaltato altal kozzétett mindenkor hatalyos arlista r6gziti.

A Felek megallapodasa esetén a Szolgaltatd kész rendszerkévetési szolgaltatast nydjtani a Felhasznalonak (a
tovabbiakban: Rendszerkovetési Szolgaltatis). A Rendszerkovetési Szolgaltatisra vonatkozo, a Szolgaltatd
altal alkalmazott altalanos szerz6dési feltételeket a jelen ASZF 4. sz. Melléklete tartalmazza.

A Felek megallapitjak, hogy a Felhasznalé nem fér hozza a Szoftver (ide értve az Update-eket és az Upgrade-
eket is) forraskédjahoz.

A Felhasznalé tudomdsul veszi, hogy a 23/2014. (VL. 30.) NGM rendelet a Szolgaltat6 szamla kibocsatdsara
alkalmas programfunkciéval rendelkez Szoftver hasznalatat, illetve felhasznalasat kizarélag addalanyok



szamara biztosithatja, emiatt a Felhasznal6 az ilyen Szoftverre vonatkozé Szerzédés megkdtését megelézéen
koteles a Szolgaltato felé addalanyisagat hiteltérdemlé moédon igazolni. A Felhasznalé tovabba kifejezetten
tudomasul veszi, hogy a jelen pontban hivatkozott rendelet, illetve a szamlazé programokra vonatkozo
mindenkor hatdlyos jogszabalyi rendelkezések tartalmat megfeleléen kovetni, megismerni és mindenkor
betartani kételes, az ezen jogszabalyok ismeretének illetve betartasanak hianyabdl ered$ karok tekintetében a
Szolgaltaté semmiféle felelGsséget nem vallal. A Szolgaltaté tovabba kifejezetten kizarja a felelGsségét a
Szoftver esetleges meghibasodasabdl, illetve az adohatdsagi adatszolgaltatast fogad6 elektronikus rendszer
esetleges meghibasodasabdl, leallisabdl, illetve az internet szolgaltatas elégtelenségébdl eredé mindazon karok
tekintetében, melyek a szamlazéprogramokra vonatkozoé jogszabalyi rendelkezések el6irdsainak elmulasztasa
miatt érik a Felhasznalét.

4. A RENDSZERHASZALAT BIZTOSITASANAK MODJA

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

A Szolgaltat6 a Szoftvert és az Adatbazist a Felhaszndlé szamitogépeire t6rténd telepitésre alkalmassa teszi,
illetve — Szolgaltatd 4ltal biztositott Host Server szolgaltatis esetén — a Szolgaltato altal erre a célra fenntartott
Host Tarhelyen futtatasi célbdl elérhet6vé teszi, tovabbd a Rendszer mikddését a 4. sz. mellékletben foglalt
SLA-nak megfelel6en folyamatosan biztositja Felhasznal6nak.

A Szolgaltaté informatikai tdmogatast biztosit a Felhasznalénak a 4. sz. mellékletben foglalt SLLA-nak
megfelel6en.

Amennyiben a Szoftver médositasabol, tovabbfejlesztésébdl, illetve atdolgozasabdl kbvetkezben megvaltozik
a Szoftver mikddése, a Szolgaltatd errdl haladéktalanul tajékoztatja a Felhasznalét, illetve megadja a szitkséges
tdjékoztatast a Felhasznald oldaldn a szamitégépes hattérnek, illetve az operacids rendszernek a megvaltozott
Rendszerhasznalathoz sziikséges modositasarol.

Ha a szoftverfejlesztési tevékenység soran a Szoftver mikodtetéséhez szikséges muszaki feltételek,
szamitégépes hattér, vagy operacids rendszer jelentés mértékben véltozik meg, ugy a Szolgaltaté a Szoftver
moédositott verzidjanak Uzembehelyezését 30 nappal megel6zGen irasban vagy elektronikus levélben
tajékoztatja a Felhasznal6t a Rendszerhasznalat megvaltozott muszaki feltételeirSl.

5. SZOLGALTATASI DIiJ

A Szolgaltaté a Szolgaltatasért cserében Szolgaltatasi Dijra jogosult a 2. sz. mellékletben foglaltak szerint,
amelynek megfelel6en a Rendszerhasznalat 4. pontban leirtak szerinti biztositasanak ellenértékeként fizetend6 a
Szolgaltatas Dij, amely a Szolgaltaté mindenkor hatalyos, a 2. sz. mellékletben hivatkozott kdzzétett arlistaja
szerinti havidij formajaban keriil meghatarozasra, mig a kiilloén szolgaltatdsok — ideértve a Rendszerkvetési
Szolgaltatast — ellenértékét a Szolgaltatasi Dijon felil, a Szolgaltat6 altal kozzétett arlista szerint meghatarozott
kilondfjak szerint kell megfizetni..

6. SZERZOI ES KAPCSOLODO JOGOK

6.1.

6.2.

A Felek kolesonosen megallapitjak, illetve a Felhasznalé a jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten tudomasul
veszi, hogy a Szoftver a szerz6i jogrdl sz616 1999. évi LXXVI. tv. (a tovabbiakban: Szjt.) alapjan szerzdéi jogi
védelem alatt all, tovabba, hogy a Rendszerrel kapcsolatos dsszes szerz6i vagyoni jog, illetve a Szoftver szerz6i
vagyoni jogainak Gsszessége, ami a Szoftver 1. sz. melléklet szerinti lefrasa szerinti, illetve valamennyi késGbbi
moédositott, tovabbfejlesztett, illetve atdolgozott verzidja szerinti allapotot illeti, az ahhoz tartozd
dokumentacioval és leirassal egyiitt, a Szolgaltatér illeti.

A Felhasznal6 altal esetlegesen igényelt és a Szolgaltat6 dltal ennek megfeleléen a Szoftveren esetlegesen
végrehajtott modositasok (Upgrade, Update) a Felhasznalé részére szerzéi jogokat nem keletkeztetnek.



6.3.

6.4.

6.5.

A Felhasznilé tudomasul veszi, hogy a Szoftverre vonatkozéan csak és kizardlag a jelen ASZF-ben
meghatirozott felhasznalasokra vonatkozdan és kizardlag a jelen ASZF-ben meghatarozott keretek szerint
kap engedélyt. A Felhasznalé nem jogosult tovabba a Szoftver sajatjaként valé feltintetésére, semmilyen, a
Szolgaltaté jogait feltiinteté megjel6lés nem térdlhets, nem tiintethetd el és nem modosithaté a Szoftverben.

A Felhasznlé a jelen ASZF szerinti felhasznalasi engedélyt attdl a feltételtSl fiiggden szerzi meg, hogy a
Szolgaltatasi Dijat a Szolgaltatonak szerz6désszerlien megfizette. A Felhasznalé nem jogosult az Szjt. 59. § (1)
bekezdésében hivatkozott felhasznalasi cselekmények végzésére; tovabba a Felek kolcsondsen egyetértenek és
rogzitik, hogy a Szoftverrdl biztonsagi masolat készitésére és az 59. § (3) bekezdésében hivatkozott cselekmény
végzésére a Szoftver szerzGdésszerl felhasznalasa, azaz futtatasa érdekében nincs szikség.

A Szolgaltatas nyujtasa soran a Felhasznalé altal a Rendszerbe felvitt adatokbdl el6allitott adatbazis, mint
szerz6i joghoz kapesoldédéd teljesitmény szintén a Szolgaltatd kizardlagos szellemi tulajdonat képezi, tekintettel
az adatbazis elrendezésére, illetve az azt mikodtetd Szoftver Szolgaltatd altali fejlesztésére és tizemeltetésére.
Felek az adatbazis alatt az Szjt. 60/A. § (1) bekezdésében foglaltak szerinti, un. kapcsol6dé jogi jogvédelem
ala tartoz6 elektronikus strukturalt adatallomanyt értik, melynek felhasznalasi jogat egyedi felhasznalasi
szerz6désben rogzitettek alapjan szerezheti meg a Felhasznalo.

7. A SZOLGALTATO ELLENORZESI JOGA

7.1.

7.2.

A Szolgiltaté jogosult a Felhasznald szerzédésszerd Rendszerhasznalatat a Felhasznaléval legalabb 3
munkanappal elézetesen kézolt bejelentés alapjan munkaidében sajat képvisel6i vagy meghatalmazottjai utjan
ellenérizni abbdl a célbdl, hogy ellendrizze, hogy a Rendszerhasznalat a Szerz6dés szerinti kereteknek, illetve a
Szerz6dés szerinti terjedelemnek megfelel6en térténik-e. A jelen alpont szerinti helyszini ellenérzés soran a
Felhaszndlé biztositja, hogy a Szolgaltaté mikoédés kézben megtekinthesse a Felhasznal6d szamitastechnikai
halézatat, illetve az Engedélyezett Felhasznalok szamitégépeit a Szoftverhez valé Hozzaférés, illetve a Szoftver
elhelyezésének ellenérzése céljabol.

A Felhasznalé kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté jogosult a Felhasznalé Rendszerhez vald
hozzaférését korlatozni, illetve sziineteltetni, amennyiben a Felhasznalé a Szolgaltaté el6z6 alpont szerinti
ellen6rzési jogat nem biztositja, vagy abban az esetben, ha miutan a Szolgaltatd azt tapasztalta vagy arrol értesiilt,
hogy a Rendszerhez a Felhasznalé érdekkorében felmerilt okbdl az Engedélyezett Felhasznalokon kiviili
személyek is hozzatérést szereztek, illetve az engedélyezett felhasznaldsi kereteket meghaladé barmely egyéb
felhasznalas tortént, és a Felhasznal6 a Szolgaltaté altala kozolt ilyen tartalmu értesitésére, illetve ezzel
kapcsolatos, a szerzédésszerd Rendszerhasznalat ellenSrzését célzé kérdéseire megfelels irasbeli valaszt nem
adott.

8. ADATBEVITEL, SZEMELYES ADAT VEDELEM, UZLETI TITOK VEDELME

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

A Szolgaltatas igénybe vétele soran a Felhasznalé altal a Rendszerbe bevitt adatok helytallésagaval,
pontossagaval, illetve jogszerlségével kapcsolatosan a Szolgaltaté mindennem felelGsségét kizarja.

A Felhasznal6 altal a Rendszerbe bevitt, személyes adatnak mindstlé informaciok jogszertiségéért, illetve a
Rendszerbe bevitt személyes adatok feldolgozashoz szikséges érintetti hozzajarulasok meglétéért a
Felhasznalot terheli a kizarélagos felel6sség, ezzel kapcsolatban a Felhasznald a Szolgaltatéval szemben feltétlen
helytallast vallal, melynek megfelelSen mentesiti a Szolgaltat6t minden esetleges jogsérté adatfeldolgozas
mindenfajta jogkévetkezménye alol.

A személyes adatoknak a Szolgiltatd Host Szerverén t6rténé tarolasa tekintetében a Szolgaltatd
www.pctrade.hu weboldalon kézzétett adatfeldolgozasi szabalyzata az iranyadd, melyet a Felhasznald a jelen
ASZF elfogadasaval kifejezetten tudomésul vesz és az abban foglalt, az adatkezel6kre vonatkozoé
kotelezettségeket magara nézve kotelez6ként elfogadja, tovabba kifejezetten megerdsiti, hogy a Szolgaltatd
adatfeldolgozasi szabalyzata az iranyadé jogszabalyokban foglaltaknak megfelel6 intézkedéseket tartalmazza.

A Felhasznalé tudomasul veszi tovabba és kifejezetten hozzajarul, hogy a Rendszer karbantartasa, illetve
hibajavitas céljabdl a Szolgaltato sziikség szerint atmeneti r6gzitést készithet az Adatbazis tartalmardl, mely
rogzitést a Szolgaltatd a karbantartas, illetve hibajavitas elvégzését kbvetGen, miutan az Adatbazis mikddése
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8.5.

8.6.

rendeltetésszertien helyreallitisra kertlt, illetve biztositott, azonnal t6r6l.

A Felek kélesonésen vallaljak, hogy az egymasra, illetve egymas miikédésére vonatkozé minden tizleti titoknak
mindsilé informacié, tény, tajékoztatas, adat, illetve ezek tzleti titoknak mindstlé Osszeallitasa tekintetében az
tzleti titok védelmérdl szolo 2018. évi LIV. térvény rendelkezései altal el6irt magatartast tandsitjak, egymas
tzleti titkait semmilyen médon nem hozzak nyilvanossagra, és azokkal kapcsolatosan egyébként sem élnek
vissza.

Szolgaltaté jogosult a Szerz6dés tényét nyilvanossagra hozni és nyilvanos informacios anyagaiban, referencia
listaiban a Felhasznal6 nevét, logéjat feltintetni.

9. AZ ASZF ES AZ ASZF ALAPJAN LETREJOTT SZERZODES LETREJOTTE, HATALYA,
MEGSZUNTETESE, ATRUHAZASA

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

A jelen ASZF a Szolgaltat6 4ltal a www.pctrade.hu cim alatt elérheté weboldalan térténd kozzététellel (a
tovabbiakban: Koézzététel) hatarozatlan id6tartamra j6n létre. A Szolgiltatd egyoldaldan jogosult az ASZF-et
modositani azzal, hogy a médositott rendelkezések a médositott ASZEF Kozzétételét kovetSen lépnek hatalyba.

Ajelen ASZF alapjan létrejott Szerzédés a Felhasznalé altal a Szolgaltaté www.pctrade.hu cim alatti weboldalan
az erre a célra 1étesitett linkre térténd kattintassal t6rténd elfogadassal, valamint ezt kévetSen a Felhasznal6 dltal
els6 izben fizetend6 Szolgaltatasi Dij 6sszegének a Szolgaltatd bankszamldjan térténd jovairasaval jon 1étre.
Abban az esetben, ha a Szolgaltatasi Dfj elsé Gsszege a Szolgaltaté bankszamlajan az ASZFE elfogadasat (linkre
kattintast) kbvet6 30 napon belil nem torténik meg, a Szolgaltatd jogosult a Szerzédéstdl elallni.

A Felek a Szerz6dést a masik fél sulyos szerzédésszegése esetén a masik féllel k6zolt egyoldald irdsbeli
felmondassal azonnali hatallyal jogosultak megsziintetni, amennyiben a szerzédésszegd fél a szerz6désszegést,
illetve a szerz&désszegd allapotot a sérelmet szenvedett félnek erre iranyuld irasbeli felhivasatdl szamitott 15
napon beliill nem sziinteti meg. Sulyos szerzédésszegésnek mindsilnek az ASZF-ben kiilon ilyenként
meghatarozott esetek, ide értve a Rendszerhez az Engedélyezett Felhasznalokon kivili személyek altal a
Felhasznal6 érdekkorébe tartozé okbdl térténd Hozzaférés bekévetkezése, a Szolgaltat6 jelen ASZF szerinti
szerz6i jogainak a Felhasznal éltal torténé megsértése, a Felhasznalo részérdl a Szolgaltatasi Dij vagy barmely
mas, a Szerz6dés alapjan fizetendS dij, illetve Gsszeg megfizetésével valé késedelembe esés, tovabba a
Felhasznalé részérél a Szolgaltatd 7. pont szerinti ellenérzési joga biztositasanak elmulasztasa, a Szolgaltatd
részérdl pedig a Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos rendelkezésre allas SLA-ban meghatirozott hibakezelési
feltételeinek, illetve a szolgaltatasi szintnek valé megfelelésre vonatkozo feltételeinek be nem tartasa.

A Szerzbdést a Felek a masik félnek kézbesitett irasbeli jognyilatkozattal k6zolt rendes felmondassal indokolds
nélkil is megszintethetik, amely esetben a Szerz6dés a rendes felmondas kozlésétél szamitott 30 nap elteltével

szlinik meg.

A Felhasznal¢ kifejezetten elézetesen hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltat6 a Szerzédést masra atruhazza.

10. FELELOSSEGKORLATOZAS

10.1.

A Szolgaltaté a Szerz&dés esetleges megszegésével kapcsolatosan, illetve a Szolgaltatds nyujtasaval
Osszefiiggésben a Felhasznalonak okozott esetleges karok megtéritésére vonatkozo felel6sségét a karesemény
bekévetkezését megel6z6en a Felhasznalé altal megfizetett 1 (egy) havi Szolgaltatasi dfj, Or6kés Licenc esetén
pedig az egyGsszegl dij 1%-a Osszegén feliili mértékd karok tekintetében kizarja.

11. AJOGNYILATKOZATOK

A Felek a Szerz6dés teljesitése soran egymas jogszabaly szerinti nyilvantartasban régzitett székhelyére kézbesitett
levélkildemény formajaban vagy — a jelen ASZF szempontjabdl szintén {rasbeli kozlésnek tekintendé —
felhasznalonévvel és jelszoval bonyolithatéd elektronikus levelezés utjan térvényes képviselGik altal tehetnek egymas
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felé érvényesen barmifajta jognyilatkozatot. A jognyilatkozat akkor tekinthetS kozoltnek, amikor azt a cimzett igazoltan
megkapta vagy a postai killdemény ,,nem kereste” vagy ,,cimzett ismeretlen” jelzéssel ellatva a feladohoz visszaérkezik.

12. BIROSAGI ILLETEKESSEG

Ajelen ASZF-bél, illetve az az alapjan 1étrej6vé minden Szerz6désbél ereds jogvitjuk tekintetében a Felek a Szegedi
Torvényszék kizardlagos illetékességét kotik ki,



1. SZAMU MELLEKLET
A SZOLGALTATAS TARGYAT KEPEZO RENDSZER LEIRASA, A
SZOFTVERREL KAPCSOLATOS HASZNALATI UTASITASOK LEIRASA

AZ EUROPROOF PREMIUM MODULJAI

EUROPROOF KERETRENDSZER

Az Europroof Premium Keretrendszerébe azok a funkciok tartoznak, melyek a rendszer
hasznélata szempontjabol elengedhetetlenek, tobbek kozott a paraméterek, egyéni paraméterek,
jogosultsagok. Ide tartozik az e-mail service funkcio is, ami lehet6vé teszi az e-mail-ek kiildését

a rendszerbdl generalt lizenetekkel. E funkciok nélkiil a vallalatirdnyitdsi rendszer nem hasznalhato.

BESZERZES ES KESZLETKEZELES

A beszerzésen beliil az igény rogzitésétdl egészen a bevételezésig rogziteni tudja a folyamatot

a rendszerben. A bizonylatok kapcsolasdval 4atlathatd, visszakdvethetd ¢és egyszeri

adminisztraciot tesz lehet6veé, ami segiti a készletezést.

Elokészités, szervezés
v Beszerzési igény
v Szallitdi rendelés

v Kozponti szallitéi rendelés

Elokészités, szervezés listai
v Beszerzési igények o
szallitonkként
v’ Varhat6 rendelések

Beszerzés
v’ Szallitolevél alapjan
Szamla alapjan

Visszaru szallitolevél

AN NN

Szallitoi jovaird szamla

Nyilvantartas

v' Beszerzési igény karbantartasa

v Szallitoi rendelés karbantartasa

v' Beszerzési szallitolevelek
karbantartasa

v’ Beszerzési szamlak
karbantartasa

v Visszaru szallitolevelek
karbantartasa

v’ Szallitdi jovaird szamlak
karbantartasa

Tervezés, visszaigazolas

v Szallitasi hataridok megadasa




=}~ BESZERZES TERVEZO

- Ebben a funkcidban a Szallitéi rendeléseket tudjuk listazni foszallitonkként. A készlet tervezd

l - funkcionak koszonhetéen egy fogyasi statisztikat figyel a rendszer, igy kdnnyedén beszerzésre
- kiildhetjiik a megfelel6 mennyiséget. A szallitasi hataridék megadasaval lehet6ség van a teljes

L

beszerzést nyomonkovetni.

Tervezés, visszaigazolas
v' Beszerzés tervezd

KESZLET

Készlet mozgatas
v' Raktarak kozotti atadas
v' Raktarak kozotti atvétel

Készlet korrekcio
v Készlet bevezetés
V' Készlet kivezetés
v Selejtezés
v' Anyagkiadas

Készlet kezelés
v’ Készlet
v Készletszintek
v’ Bizomanyos készlet kezelése

Leltar
v Készlet leltar

Komissiozas
v' Kitarolas kérés
v' Kitarolas

Nyilvantartas
v' Raktarak kozotti atadasok

karbantartasa

v' Raktarak kozotti atvételek
karbantartasa

V' Készlet bevezetések
karbantartasa

v Készlet kivezetések
karbantartasa

v' Selejtezés bizonylatok
karbantartasa

v Anyagkiadas bizonylatok
karbantartasa

v Bizomanyos jelentés
bizonylatok karbantartasa

v Kitarolas kérés bizonylatok
karbantartasa

v’ Kitarolas bizonylatok
karbantartasa




ERTEKESITES

A modul segitségével az értékesitési €s kereskedelmi folyamatokat tudja kezelni az ajanlat

w kéréstol a szamlazasig. Ezeket a bizonylatokat nyomon tudja kovetni, médositani, nyomtatni

vagy akar email-ben is elkiildeni a megrendel6 részére.

Elokészités, szervezés Szamlazas

<
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v

Arajanlat kérés v Blokk

Arajanlat v Szamla
Vevdi rendelés v’ Jovairas
Vevoi rendelés foglalassal
Szallitolevél

Proforma

Eléleg bekéro level

El6leg szamla

Nyilvantartas Adatszolgaltatas
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<

v
v
v

v

Arajanlat kérések karbantartasa v Adatszolgaltatas

Arajanlatok karbantartisa csomagkiildéshez

Vevoi rendelések karbantartasa v' KOBAK adatszolgaltatas fliggd
Szallitolevelek karbantartasa tételei

Proforma bizonylatok
karbantartasa

Eldleg bekérd levelek
karbantartasa

El6leg szamlak karbantartasa
Szamlak karbantartasa

Blokkok karbantartasa

Jotallasi jegyek karbantartasa

Tervezés

4

Szallitas titemez6




GYARTAS

A gyartas modul segitségével gyartdoegységek folyamatait tudja menedzselni, ellendrizni,
iitemezni a megrendeléstdl a készre jelentésig. A modul alkalmas a kiilonb6z6 telephelyeken

talalhat6 gyartdéegységek folyamatainak tdmogatasara.

Elokészités, szervezés Gyartas
v Gyartas megrendelés v Gyartas
v Gyarthatdosag ellendrzés v Egyszerlsitett gyartas
v Munkautasitasok lekérdezés v’ Szétszerelés
v

Gyartas - félkész termék

Nyilvantartas

v Gyartas megrendelések karbantartisa
Gyartas munka karbantartasa
Gyartas szétszerelések karbantartasa

NURNIEN

Gyartas félkész termékek karbantartasa

oon PROJEKTMENEDZSER MODUL
- = =

3] A projektmenedzser modul segitségével feladatokat, projekteket hozhat Iétre, amikhez

felelosoket, munkaidét és anyagfelhasznalast tud hozzarendelni. Minden, a projekthez

kapcsol6dd dokumentumot (ajanlatot, megrendelést, miiszaki dokumentaciot, tervrajzot stb.)
lehet6ség van csatolni, a napldzas pedig lehetdve teszi, hogy az dsszes tevékenységet nyomon kdvethessiik. A
naptar funkci6 segit attekinthetové tenni a parhuzamosan futéd projekteket, azon beliil a munkafolyamatokat és
a feladatokat.

Projektek, feladatok Egyéb
v Projektek kezelése v Projektek anyagrendelés
v" Munkafolyamatok kezelése v Anyagfelhasznalasok
v Feladatok mozgatasa
v Naptar v" Munkaid6 kezelése
Sablonok Naplé
v Projektsablonok v" Naplo

v' Feladatcsoport- sablonok
v Attributumok

Lekérdezések, listak Nyilvantartas
v" Projekt aktivitasok »~ Anyagmozgatasok
v Folyamat leltar karbantartasa




PENZUGY

A modul segitségével a kintlévéségeket, tartozasokat lehet nyilvantartani, listazni partnerre vagy

idészakra szirve. A lejart kintlévGségekhez akar automatikusan fizetési felszolitas, behajtasi
koltségatalany, egyenlegkozlé dokumentumok készithetdek. A modul haszndlatdval kezelhetéek a forint és deviza
bankszamlak és pénztarak, hazi pénztarak, valamint a kiadasi és bevételi pénztarbizonylatok, koltségszamlak. A
rendszerben vevéi, szallitoi kartonok készithetdek, targyi eszkdz nyilvantartds vezethetd, valamint fogyoeszkoz

nyilvantartas is rendelkezésre all.

Pénztar, bankszamla Vevoi kivetelések, szallitoi tartozasok
v Pénztar bizonylat: V' Vevdi kovetelések, szallitoi
v Pénztar be- és kifizetés tartozasok rendezése
v' Pénztarak kozotti atadas v Fizetési felszolitas, szamla
v’ Pénztar bizonylatok egyenleg
karbantartasa
v Pénztar kezelés:
v' Nyitas
v Zaras
v' Pénztér bizonylatok
karbantartasa
v Pénztar egyenleg
v Pénztar forgalom lista
v 1dészaki pénztar jelentések
v' Bankszamla kezelés:
v" Banki betét, kivét
v" Bankszamla forgalom
Egyéb bizonylatok Nyilvantartas
v' Kiilsd szamla v' Koltség szamlak karbantartasa
v' Bels6 szamla v Kiils§ szamlak karbantartisa
Lekérdezések, listak Fékonyvi analitikak
v Sz4llitdi szamla jegyzék v Pénztarnapolo
v' Kimené szamla jegyzék v" Bank napld
v' AFA lista
Kontrolling Targyi eszkozok
v' Koltség elosztas v Térgyi eszkozok nyilvantartisa
v Koltség elosztas sablonok v’ Téroléasi hely valtas
v Koltségek attekintése v’ Térolasi helyek szerinti
v' Vevéi-, szallitoi karton, lekérdezés
korositott kimutatas v Dolgozo és tarolasi hely
Osszerendelés
Export
v Export




HUMANEROFORRAS

N Az Europroof tigyviteli rendszer HR moduljaban a rogzitett személyek adatait lehet kezeli, a
~~
| ° I szabadsdg ¢és tdvmunka tervezd segitségével konnyedén nyilvantarthatja a munkavallaloi

szabadsdg igényeit. Az iitemezett értesitésekkel elkeriilheti a rendszeres alkalmassagi
vizsgalatok és a jogositvany megujitasok elmaradasat.

HR torzsadatok Szabadsag és tAivmunka
v" HR, bér- és cafeteria- v’ Szabadsag és tavmunka
nyilvantartas nyilvantartas
v Munkakorok

HR lekérdezések, listak

v Allomanylista
Alloménylista nemek szerint
Bérek és potlékok
Cafeteria lista
Dolgozok gyermekei
Dolgozok felettesek szerint
Egyéni jutalékszamitas
Ledolgozott munkaorak
Szabadsagok
Vizsgak, vizsgalatok, engedélyek
Szakképzettségek, végzettségek
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Komplex lekérdezések




VEZETO INFORMACIOS RENDSZER

Annak érdekében, hogy az egyre gyorsabban valtozé vallalati koryezetben megfeleld
dontéseket tudjanak hozni a vallalat dontéshozdi szdmara egy kényelmes és hatékony
informdcios rendszernek kell rendelkezésére allnia, amely segitségével kivalaszthatjak az
operativ adatok aradatdbdl a relevans adatokat. A sziikséges lekérdezéseket igény szerint hozzuk létre

iigyfeleink szamara.

Lekérdezések Kereskedelmi kimutatasok
v SN lekérdezés v" Cikk, cikkcsoport forgalma
v Arlista nyomtatés v' Beszerzések, eladasok
v Cimke nyomtatas cikkenként
v' Altaldnos paraméterezhet v Telephely statisztika
lekérdezések v Cikkcsoport értékesitési
hiba
v’ Ertékesitdi kimutatds
Pénziigyi kimutatasok Készlettel kapcsolatos
v Forgalom kimutatasok
v Toplistak: v Aruteritési lista
e Cikk toplista v" Beszerzési bizonylatok
e Szallit6 toplista minuszos tételei
o Ugyfél toplista v" Feldolgozatlan bizonylat
v Utokalkulacio: tételek

<

Készlet elemzés

v’ Készlet eltérések
(min.,max.)

v Korositott készlet

e Altalanos arrés szamitas
e Arrés limit alatti
értékesités
v" El6legszamlak és
végszamlak kimutatisa kimutatas

v' Beszerzési ar valtozasok




SZERZODESKEZELES

A program lehetdséget kinal a szerzédések nyilvantartasara. Rogziteni lehet minden

informacioét, valamint kiillonb6z6 kapcsolatok definialhatok lehetové téve, hogy konnyen

megtalalhatoak legyenek a szerzodéshez kapcsolodo bizonylatok vagy a partnerhez kapcsolodo

szerzOdések.

Szerzédés nyilvantartas

v' Vevdi szerzédések kezelése
Szamlazasi értesités
Szallitdi szerzodések kezelése
Lekérdezések, listak:
e Kapcsolattartonkénti iigyfél lista
e Varhato bevételek

ASRNIN

e  Garancialis visszatartasok

o Atipikus szerzédések

MOBILITAS

oo
V
.\ (. Az applikacio segitségével mindig pontos informaciokhoz juthat, melynek
° °

segitségével konnyebben hozhat meg a céget érintd fontos dontéseket. A
funkcidnak kdszonhetéen, nem sziikséges, hogy mindig a szamitogépe elott iiljon,

androidos késziiléke segitségével, mindig naprakész tud maradni, és mindent tudni, latni fog a

vallalatarol.
Szabadsag Tavmunka
v’ Szabadsag igénylése
v' Elbiralatlan igények v' Tavmunka igénylése
v" Munkanapok, iinnepnapok v' Elbiralatlan igények
v’ Személyes beallitasok v" Munkanapok, iinnepnapok
v" Tovabbi adatok v' Személyes beallitasok
v" Tovabbi adatok
Tavolléteim Projektek
v Idbszak lista v' Keresés
v’ Aktiv projektek
v" Lezart projektek
Feladatok
v' Osszes feladat
v Datum szliré
v’ Aktiv/zart feladatok




INTRASTAT, TERMEKDIJ STATISZTIKA

A vamhatarok megsziinése kovetkeztében a termékek mindenfajta adminisztrativ kotottség
nélkiil, szabadon mozoghatnak. A statisztika szdmara ez azt jelenti, hogy Magyarorszag és a
tobbi tagallam kozotti kereskedelemre vonatkozoan - a korabbi vamstatisztikai adatok helyett

- kozvetlenill a forgalmaz6 cégektdl kell adatot gylijteni. Az 1) statisztikai rendszert, az Intrastatot, a

legmagasabb szintii EU-jogszabalyok (rendeletek) részletesen szabalyozzak, ezek betartasa minden tagallam

szamara kotelezo.

Statisztikak
v' INTRASTAT statisztika
v Termékdij statisztika

Lo

GEPJARMU NYILVANTARTAS

Ebben a modulban tarthatja nyilvan a rogzitett gépjarmiiveket, itt van lehetség 1) gépjarmiivek
rogzitésére, tovabba modosithatja, torolheti azokat. Lehetdség van a lista kiilso fajlba torténd

exportalasara és nyomtatasara is.

Gépjarmi

v Gépjarmiikategoriak torzs
v Gépjarmii nyilvantartas

v Gépjarmii okmanyok

v Egyedi tartozékok

ADATGYUJTO

A Barcode Scanner alkalmazas, a vonalkodgylijto eszkozzel készitett
adatgyUjtések listazasat, kivalasztasat és a felhasznalasat timogatja az Europroof

Premium rendszerrel. A vonalkod gyiijté eszkoz altal futtatott applikacio wifi

kapcsolaton keresztiil eléri az Europroof Premium szervert. Az adatgy(jtés ily modon valds idében,

naprakész adatok alapjan torténhet.

Funkciok

v Aci

v Adatrogzités altalanos tamogatasa
v Készlet ellendrzés

kk azonositasa




KISZALLITAS TERVEZO

A kiszallitas tervezé modul segitségével, az Europroof Premium {igyviteli rendszerbe rogzitett

megrendelések szallitdsat lehet iitemezni. A webes kiszallitds tervezd szoftver feliiletén

megjelenik az Europroof Premium-ban 1évé Osszes fiiggd, kiszallitasra vard vevoi rendelés.
Ezeket lehet részben vagy egészben fuvarhoz rendelni, és véglegesitéskor szamlat, pakolds listat generalni a
rendszerbol. A webes feliileten kovethetd az egyes cikkek készlet adatai, és varhatd beérkezési idejiik. Az
iitemezéshez sziikséges térkép, és tavolsagi informaciokat a Google Maps API alkalmazastol kapja a modul, a
feliilet hasznalatahoz elengedhetetlen a Google Maps integracidja. A megvaldsitds nem az Europroof Premium
rendszer feliiletén torténik, az alkalmazas egy kiilon feliileten érhetd el bongészobdl. Az alkalmazas
hasznalatdhoz sziikséges belépési adatok nincsenek szinkronban az Europroof Premium felhasznalo6 torzsével,
ezt a szoftvert csak a fuvarszervezo és a diszpécser hasznalja. A fuvartervezés alapjat az Europroof Premium-
ban rogzitett vevdi rendelések adjak, ezekbdl a rendelésekbdl dolgozik a rendszer. A részben vagy teljesen
feldolgozott vevoéi rendelések az Europroof Premium feliiletén is latszodnak, egy szinkron segitségével az adott

vevo rendelése részben vagy egészben feldolgozotta valik

EUROTOUCH

Az EuroTouch egy olyan feliilete az Europroof Premium vallalatiranyitasi rendszernek,
amellyel konnyedén elérheti az értékesitési modul funkcidit, bizonyos gyartas funkciokat, és
bérletkezelésre is alkalmas. Olyan kiskereskedelmi egységekben, vendéglatasban vagy

konditeremben szoktuk ajanlani az Eurotouch-ot, ahol az értékesités van elGtérben, és igy a funkcid egy

kihelyezett modulként {izemel.

Kassza
v Kassza
v Halasztott fizetések lista
(kiemelt tigyfelek)
v Hibas tételrogzitések

Bérletkezelés
v Bérlet tipusok
v' Eladott bérletek

Munkaidé
v" Munkaidd rogzités

Pénztar
v’ Pénztar nyitas
v Pénztar zaras
v’ Pénztarak kozotti atadas
v Pénztar lista, egyenleg
v" Napi forgalom 6sszesitd

Gyartas
v Félkész termék gyartas
v’ Egyszerlsitett gyartas
v’ Egyszerlsitett gyartas zarasa

raktarkisér6 alapjan

Kommissiozas
v' Kitarolas




=f=]—- EUROPROOF PREMIUM API

Az Europroof Premium rendszeréhez fejlesztettink egy API-t (alkalmazasprogramozasi
interfész (angolul application programming interface)), aminek segitségével Ossze lehet
kapcsolni a rendszert olyan funkciokkal, modulokkal, mint pl.: a webaruhaz vagy a

kiszallitastervez6 modul.



2. SZAMU MELLEKLET
SZOLGALTATASI DiJ, FIZETESI FELTETELEK

1. A Szolgaltatot a Szolgaltatas nydjtasanak ellenértékeként — az Orokés Licenc keretében biztositott Szolgaltatas

8.1.
8.2.
8.3.

8.4.
8.5.
8.6.
8.7.

8.8.

kivételével — havi szinten meghatarozott 6sszegi Szolgaltatasi Djj illeti meg, amely megfelel a Szolgaltatd
www.pctrade.hu weboldalon kozzétett mindenkori aktualis arlistijdban (a tovabbiakban: Arlista vagy
Szolgaltatéi Arlista) a Rendszerre vonatkozéan a Felhasznalé altal a meghatarozott szamu Engedélyezett
Felhasznald tekintetében a Szolgaltatas keretében igénybe vett szolgaltatascsomag aktudlis havidfjanak.

Havidijas Licenc esetében eltéré megallapodas hianyaban a Szolgaltatasi Dij naptari évente, a soron kévetkezé
naptari év janudr 1-ével a KSH dltal kézzétett hivatalos fogyasztdi arindexnek megfeleléen automatikusan
megemelkedik.

Eltér6 megallapodas hidnyaban Havidijas Licenc esetén a Szolgaltatasi Dijat a Felhasznalé a Szolgaltatd
szamlaja ellenében, havonta elére, a targyhét megeléz6 honap 15. napjdig fizeti.

A Szerzbdés 1étrejottének feltétele az elsé havi szolgaltatasi dijnak, illetve Orokos Licenc esetén az egy6sszegl
dijnak a Szolgaltaté bankszamlajan térténd jovairasa, amely idSponttél szamitott 8 munkanapon beldl a
Szolgaltato biztositja a Felhasznalé altal a Szolgaltatoval irasban k6zolt személyeknek megfelelé Engedélyezett
Felhaszndléknak a Rendszerhez megfelel$ felhasznalénévvel és jelszoval torténd Hozzaférést.

. A Szolgaltatasi Dij magaban foglalja a Rendszer Engedélyezett Felhasznaldk altali Hozzaférése biztositasanak,

a Rendszer lzemeltetetésének, a Szoftverrel mikodtetett adatbiazis hasznilata biztositisinak, tovabba a
Kliensprogram telepitésének és futtatisi joga biztositasanak ellenértékét.

Az Engedélyezett Felhasznalok szamanak névelésére, vagy a Szolgaltatas keretében Gjabb szolgaltatascsomag
igénybevételére a Felhasznalé altal a Szolgaltatéval irasban kézolt vagy a Szolgaltatas webes feliiletén
feltintetett feltételek Felhaszndlé altali kivéalasztasaval, illetve tetszés szerinti moédositasaval megval6suld
megrendelés alapjan, a Szolgaltat6i Atlista szerint a megvaltozott szolgaltatasi feltételekre vonatkozo
Szolgaltatasi Dij elsé havidfjanak, illetve Orékos Licenc esetén a kiegészité dfjnak a megfizetését kévetSen
van lehet6ség.

A Szolgiltatasi Dij megfizetése — eltéré megallapodas hianydban — csoportos beszedési megbizassal térténik.
8. A Szolgaltatasi Dij nem foglalja magaban a kévetkezSket:

egyedi rendszerfejlesztések dija,

Felhasznalo kérésére végzett fejlesztés tesztelési dija,

a Szolgaltaté székhelyén vagy telephelyén kivili helyszinekre t6rténé kiszallas koltsége, amely a végzett
szolgaltatas dijan felil fizetendd,

a Felhasznal6 kérésére végzett adatmentés dija

a Felhasznal6 kérésére végzett adatmigracié dija,

a Felhasznal6 kérésére végzett adatjavitas, illetve adatbazisvizsgalat dija,

személyes konzultacio, illetve oktatds dfja — ide értve a telefonos ugyfélszolgalat 5 percet meghalad6
beszélgetés keretében a Rendszerrel kapcsolatos hibabejelentésen vagy hibaelharitasi tevékenységen kivili
célra t6rténd igénybevételének — dija,

az ugyfélszolgalat vagy Rendszerkdvetési (vagy support) Szolgaltatas munkaid6n tdl vagy munkasziineti napon
torténd igénybe vételének kilondija

A Szolgaltatasi Dijjal le nem fedett kiilon szolgaltatasok ellenértékét a Felhasznald az ilyen kilén szolgaltatdasok
felmeriilésekor a Szolgaltat6 eseti szamlaja alapjan fizetni meg. A Szolgaltatd jogosult a kiilon koltségekrdl,
illetve kiilondijakrél dijbekérét, illetve elSlegszamlat kibocsatani, amely esetben az adott kiilon szolgaltatas
teljesitésének megkezdését a Szolgaltatd jogosult az adott dijbekérs vagy elblegszamla kiegyenlitésétd] fliggbvé
tenni.


http://www.pctrade.hu/

10.

Rendszerkovetési (vagy support) szolgaltatasok ellenértéke

A Szolgaltatasi Dij — hacsak a Felek eltér6en nem allapodnak meg — nem foglalja magaban a Rendszerrel
kapcsolatos, a 4. sz. melléklet szerint meghatarozott un. rendszerkdvetési szolgaltatasok ellenértékét, amely —
hacsak a Felek eltéréen nem allapodnak meg — meghatarozott 6sszegti havi rendszeres dijazas formajaban keriil
meghatirozasra, és amelynek Gsszegét a mindenkor hatilyos Szolgaltatéi Arlista tartalmazza. A
rendszerkévetési szolgaltatas dija — hacsak a felek eltéréen nem allapodnak meg — havonta elbre, a targyhot
megel6z6 hénap 15. napjaig fizetendd.

Késedelmi kamat

Amennyiben a Felhasznalé a Szerz6dés alapjan jar6é barmely 6sszeg megfizetésével késedelembe esik, tgy a
késedelem idejére késedelmi kamatot koételes fizetni a Szolgaltatonak, melynek mértéke éves szinten a
mindenkori jegybanki alapkamat 10 szazalékponttal megnévelt értéke.



3. SZAMU MELLEKLET
MUSZAKI FELTETELEK

A Szolgaltatas biztositasanak muszaki feltételei a Felhasznal6 oldalan:

Kliens oldalon:
Windows 10 (64 bites) operacios rendszer és ennek futtatisara alkalmas konfiguracio

e minimum Intel i3 (vagy kompatibilis) processzot, ajanlott Intel i5 processzor (vagy kompatibilis)

e minimum 2 GB rendszermeméria, ajanlott 4 GB rendszermeméria

e minimum 1366 X 768 felbontast 16:10 vagy 16:9 képaranyt monitor, ajanlott: Full HD felbontas
e minimum 500 MB szabad tarhely, ajanlott: 500 MB szabad SSD tarhely

szerver-kliens kiépités esetén minimum 100 Mbit/s sebességti ethernet hilézati kapcsolat, ajanlott:
1000 Mbit/s

e internet kapcsolat a NAV/KOBAK adatszolgaltatés teljesitéséhez, valamint e-mail kiildéshez

Szerver oldalon:

e MS SQL Server, minimum 2014 verzi6, ajanlott 2016 vagy Gjabb verzid
e MS SQL Server futtatasara alkalmas hardver:
o Intel Xeon processzor
minimum 12 GB rendszermemoria, ajanlott: 24 GB rendszermemoria
minimum 50 GB szabad tarhely, ajanlott: 50 GB szabad SSD tarhely
1000 Mbit/s sebességi ethernet halézati kapcsolat
internet kapcsolat a KOBAK adatszolgaltatas teljesitéséhez, valamint e-mail kiilldéshez

O O O O

A fenti technikai feltételek felhasznalasi modtdl fiiggben valtozhatnak.



4. SZAMU MELLEKLET
RENDELKEZESRE ALLASI (SLA) FELTETELEK
ES
RENDSZERKOVETESI (vagy support) SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO FELTETELEK

1. Definicidk:

1.1. Hiba: A Szolgaltatas rendeltetésszerd mikodésének részét nem képezs, a Szolgaltaté érdekkdrében felmertls
okbdl bekévetkezd olyan korilmény, esemény, amely a Szolgaltatds kiesését vagy mindségének romlasat
eredményezi, illetve eredményezheti.

1.2. Szolgaltatasi szint: A Szolgaltat6 altal a Felhasznalonak a Rendszerhez biztositott Hozzatérés, illetve a folyamatos
Rendszerhasznalat minGségi mutatdja.

1.3. Kiszobérték: A Szolgaltatasi szinthez tartozé érték, amelytSl valé negativ iranyd eltérés a szerz6dés nem megfelel6
teljesitésének mindsiil a Szolgaltatd részérdl.

1.4. Szolgaltataskiesés: A Szolgaltatas teljes megsziinése valamely Hiba miatt.

2. A Szolgaltat6 vallalja, hogy folyamatosan torekszik a Szolgaltatas rendelkezésre allasanak maximalizalasara, illetve
Hiba esetén annak mielébbi kijavitisara, a megfelel6 Szolgaltatasi szint miel6bbi visszaallitasara.

3. A jelen SLA alapjan a Szolgiltaté nem megfelelSen teljesiti a Szolgaltatast, ha az aldbbiakban meghatirozott
idSintervallumon beliil nem tartja be az alabbiakban meghatdrozott hibakezelési id6ket, tovabb4, ha a Rendszerhasznalat
hibamentes biztositasanak Szolgaltatasi szintje nem felel meg az aldbbiakban meghatarozott Kiszobértéknek (a
tovabbiakban: Szolgaltat6i Sulyos Szerzédésszegés).

4. A Felek haladéktalanul kdtelesek egymast értesiteni minden olyan kérillményrdl, amely a szolgaltatas megteleld
szinvonald nyujtasat veszélyezteti, gatolja vagy akadalyozza.

5. Felhasznal6 felel6ssége, hogy a Szerz6dés megkotését megeléz6en tijékoztassa a Szolgaltatét minden olyan, az
érdekkorébe tartozo korilményrol, amely a Szolgaltatas nyujtasat érinti. A Szolgaltaté nem felel a Szolgaltatas olyan
zavaraért vagy kimaradasaért, amely a Felhasznal6 szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatasanak elmaradasabdl ered.

6. A Szolgaltaté nem felel a Szolgaltatis olyan zavaraért vagy kimaradasaért, amely a Felhasznalé érdekkdrében
felmeriil§ okra vezethets vissza.

7. A Szolgaltaté nem felel a Szolgaltatas olyan zavaraért vagy kimaradasaért, amely a Szolgaltaton kiviili, vele a
Szolgaltatas nyujtasara nézve jogviszonyban nem allé6 harmadik személyek kdzrehatdsa miatt kdvetkezik be, ide értve
kiilbnésen a Felhasznal6 szamitégépes halézatahoz tartoz6 hardvereket, illetve a Szoftveren kiviili egyéb szoftvereket
érinté parhuzamos tevékenységekbdl eredd kozrehatasokat.

8. A Szolgaltat6 jogosult a jelen SLLA-ban foglalt miszaki szolgaltatasok nyujtasara kézremkodé teljesitési segédet
igénybe venni.

9. A Szolgaltaté a jelen SLA szerinti rendelkezésre allas keretében ellatandé hibajavitasi feladatait az alabbi prioritasi
szinteknek megfeleléen latja el:

Prioritasi szint Felhasznal6i panasz tartalma

Kritikus Olyan hiba, amely koévetkeztében Szolgaltataskiesés tOrtént, a
Rendszerhasznalata  akadalyozott, vagy a Rendszerhasznalat
szempontjabol valamely kritikus szolgaltatds nem mutikodik

Jelent6s Olyan hiba, amely soran Szolgaltataskiesés ugyan nem torténik, de a
Rendszerhasznalat keretében valamely szolgaltatds nem mikodik,
viszont létezik olyan alternativ megoldas a Rendszerhasznalat soran,
amellyel a kiesés athidalhato, vagy a Szolgaltatas néhany funkciéja nem
elérhets, de ez nem okozza a Felhasznilé Rendszerhasznalatinak
ellehetetlentilését




Normal Olyan hiba, amely a Felhasznalé szamara kellemetlenséggel jar, de
legfeljebb kismértékd hatdsa van a Rendszerhasznalatra és semmilyen
Szolgaltatas kiesés nem tapasztalhato, illetve a hiba nincs hatassal a
Rendszerhasznalat Gtjan megvalésul6 tgyviteli mikodésre

Alacsony Minden egyéb, a fentiekben nem hivatkozott olyan hiba, amelynek
nincs vagy alacsony negativ hatdsa van a Rendszerhasznalatra és nem
stirgls a kijavitdsa

10. A Szolgaltaté a kilénb6z6 prioritasi szintd hibak tekintetében a kdvetkez6 hibakezelési id6ket vallalja, melyek
soran a szlikséghez képest a Felhasznalé tajékoztatasat, illetve a hiba elharitasat munkaidében elvégzi:

Hiba prioritasa Felhasznald tajékoztatisa Hibaelhéritasi id6

Kritikus Az esetek 90%-ban < 4 6ra Az esetek 90%-ban < 2 munkanap

Jelentbs Az esetek 90%-ban = 1 Az esetek 90%-ban < 8 munkanap
munkanap

Normal Az esetek 90%-ban = 2 Az esetek 90%-ban < 20 munkanap
munkanapora

Alacsony Az esetek 90%-ban =< 5 Az esetek 90%-ban < 30 munkanap
munkanap

Munkaidének szamit a jelen pont szempontjabél munkanapokon a 08:00-t61 16:00-ig terjeds idGszak. A fenti tablazatban
6rakban meghatarozott id6tartamoknak térténé megfelelés szamitasakor — amennyiben az adott id6tartam az adott
munkanap munkaidejének végéic még nem jar le — a vélaszadassal, illetve hibaelharitassal toltott idStartamhoz a
kovetkezé munkanap munkaidejébdl a valaszadasra, illetve hibaclharitasra forditott idé hozzaadandé.

11. A Rendszerhaszndlat biztositasanak id6tartamat alapul véve a Szolgaltaté vallalja, hogy a szerz&déskotéstdl, illetve
annak egyéves fordulénapjatél szamitott aktualis 1 (egy) éves idSintervallum tekintetében a Felhaszndlé hibamentes
Rendszerhaszndlatat legaldbb 99,9 %-os kiiszobérték szerinti Szolgaltatasi szinten biztositja. Ez nem vonatkozik a
Felhasznalé altal tortént adatbevitel, illetve adatmodositas soran torténd esetleges adatvesztésre.

12. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy kizarélag a JIRA Service Desk (https://europroof.hu/servicedesk ) rendszer

hasznalataval bejelentett hiba tekinthet$ joghatalyos hibabejelentésnek.

13. Tévesnek bizonyult hibabejelentés esetén a Felhasznalé a hibakezelés, hibakeresés koltségét megtériti az azzal
toltott idStartam alapulvételével szamitott, a Szolgaltaté mindenkori arlistdja szerinti személyes konzultaciéra vonatkozo
dfjnak megfelel6 Gsszeg megfizetése utjan.

14. A hibamentes Rendszerhasznalat el6z6ek szerinti kiiszobértéke szempontjabol nem kell figyelembe venni, ha a
Felhasznalé el6zetes értesitése mellett, a Szolgaltatas atalakitasa, feldjitasa, frissitése, cseréje, karbantartasa miatt havonta
legfeljebb 2 (két) alkalommal, maximum 120 perc idGtartamban a Szolgaltatas nyujtasa sziinetel.

15.  Amennyiben a Fordul6naptdl szamitott valamely egyéves futamid§ alatt a Szolgaltatasi szint a Kiiszobérték alatt
teljestlt, és amennyiben a Felhasznald a Szolgaltatasi Dijat az adott egyéves futamid{ alatt szerz6désszertien megfizette,
ugy az aktudlis Szolgaltatasi szint és a Kuszobérték idétartamanak killonbozetére esé aranyos Szolgaltatasi Dij Osszegre
a kovetkezd fizetend6 Szolgaltatasi Dijai tekintetében gyakorolhat6 dijjévairasra jogosult.

Rendszerkovetési Szolgaltatasra vonatkozo feltételek:

16. A mindenkor hatalyos Arlista szerint meghatirozott ellenérték (a tovabbiakban: Rendszerkévetési D)
megfizetéséért cserébe a Felhasznalo a Rendszer hatalyos jogszabalyoknak, illetve hatdsagi el6irasoknak megfeleld
muikodése biztositasa érdekében un. rendszerkovetési szolgaltatas (a tovabbiakban: Rendszerkévetési szolgaltatas)
igénybevételére jogosult.

17. A RendszerkGvetési szolgaltatas a kovetkez6 szolgaltatasokra terjed ki
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o Ugyfélszolgilat biztositasa rendelkezésre 4llasi idSben;

e  Frissités (modositasok, fejlesztések, jogszabalykévetés) biztositisa;
e Online tudasbazis biztositisa;

e  Folyamatos szakmai tdjékoztatas biztositasa.

17.1.  Ugyfélszolgalat

A Rendszerkovetési szolgaltatas id6tartama alatt a Szolgaltatdé telefonos és e-mailes ugyfélszolgalati
segitségnyujtast biztosit az Ugyfél részére a Rendszerhasznilattal, illetve a legfrissebb szoftververzidk
igénybevételével kapcsolatosan. Az Ugyfélszolgalat biztositisira a Szolgdltaté weboldalan megadott
elérhetGségeken és Ugyfélszolgalati idGben (a tovabbiakban: Rendelkezésre allasi idében) keril sor. Az
Ugyfélszolgalat biztositasa a Rendszer hasznilatiaval kapcsolatos tanicsadasira terjed ki. Az Ugyfélszolgilat
biztositisa kizarélag a Rendszerhasznalattal kapcsolatos altalanos és eseti jellegl, telefonon és emailben
megvalaszolhat6 segitségnyujtasra terjed ki. Az ezen felili szolgaltatdsok a mindenkor hatalyos Szolgaltatoi

Arlistiban meghatarozott dijak megfizetése ellenében vehetdk igénybe.
17.2.Frissités és jogszabalykovetés

A Szolgiltaté vallalja, hogy a Rendszer mikodését érintd, illetve a miksédés alapjaul szolgald jogszabalyok
valtozasat folyamatosan nyomon kéveti. A Szolgaltaté ugyanakkor nem vallal helytallast azért, hogy a Rendszer
a jogszabalyoknak mindenkori teljes mértékben megfelel.

Szolgaltat6é vallalja tovabba, hogy az informatikai rendszerek komplex természetébdl, illetve a dinamikusan
valtozo piaci kérnyezetbdl adoddan a Rendszert folyamatosan fejleszti, javitja és optimalizalja.

17.3. Online tudasbazis biztositasa

A Szolgaltaté a Felhasznalo részére elektronikus levél formdjaban hatarozatlan idészakonként tajékoztatast ad a
Rendszerrel kapcsolatos ujdonsagokrol.

18. A terméktimogatasnak nem részei a 2. sz. melléklet 8. pontjaban meghatarozott kiilén szolgaltatisok, melyek
igénybe vételérdl a felek kiilon esetenként allapodnak meg a Szolgéltaté mindenkor hatalyos Arlistajaban meghatarozott
kiilon koltségek, illetve kiléndijak megelSlegzése, illetve megfizetése ellenében.

19. Havidijas Licenc esetén a Rendszerkévetési szolgaltatasra vonatkozé szerzédéses jogviszony arra a naptari honapra
nézve valik hatilyoss4, amelyre vonatkozéan a Rendszerkovetési Dij szerz6désszerlien megfizetésre keriilt. Orékos
Licenc esetén a Rendszerkévetési szolgaltatasra vonatkozo szerzédéses jogviszony 1 (egy) éves hatarozott idére jon
létre, amely a lejratat kovetSen Gjabb 1 (egy)- 1 (egy) éves hatarozott id6tartamokkal meghosszabbithaté, és a hatarozott
szerzGdési futamidd lejartat megel6z6en a Felek altal rendes felmondassal nem sziintetheté meg.



5. SZAMU MELLEKLET
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Kilon dij ellenében igénybevehetd szolgaltatasok:

Megnevezés Dij Elszamolasi egység
személyes konzultdcié dija szakért6 kollégankkal 19990 Ft 16ra
egyedi rendszerfejlesztések dija, 14990 Ft 16ra
a csomagdijban foglaltakon felili support szolgaltatas 4990 Ft 30 perc
a Felhasznal6 kérésére végzett adatmigracio dija, 14990 Ft 16ra
oktatds dija—ide értve a telefonos lUgyfélszolgalat 5 percet meghaladd beszélgetés keretében a 7990 Ft 16ra
a Felhaszndl6 kérésére végzett adatvisszadllitas dija 19990 Ft 1 alkalom

a Szolgdltatod székhelyén vagy telephelyén kivili helyszinekre torténé kiszallas koltsége, amely a

. . (o A " 160 Ft 1km
végzett szolgaltatds dijan felul fizetendd,

a Felhasznalo kérésére végzett adatmentés dija 19990 Ft 16ra
a support szolgdltatds munkaidén tul vagy munkasziineti napon térténé igénybe vételének 2490 Ft 16ra
az oktatasi szolgdltatas munkaidén tul vagy munkasziineti napon torténé igénybe vételének 3990 Ft 16ra

Id6periédus alapu szamldzds esetén minden megkezdett periodus kiszamldzdsra keriil.

Eltéré megdllapodds hianydban a csomag és felhasznadlo dijak rendezése bankkadrtyds fizetéssel torténik, mig a kiilén dij ellenében igénybevehetd

szolgdltatdsok a Szolgdltato dltal kidllitott szamla ellenében dtutaldssal.

Araink forintban értendék és NEM tartalmazzdk az AFA-t.

Ervényes: 2021. junius 01. napjdtdl visszavondsig

PC Trade Systems Kft.
1095 Budapest, Tinédi utca 1-3. féldszint 6.
12937303-2-43




